-01/2019

MS/01

o
<g
()
~
—
oo
L
(&)
L 4
(=)
(am ]
<g
[
B
o
ac
Ll
(&
4
-
<L
<
~~
=)
~~
[
o
Ll
(-
4
il

A

DA e

27
A

ZERTIFIKAT 4 CERTIFICATE @

®

Management Service

ZERTIFIKAT

. Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

RSD | Reise Service
Deutschland

RSD Reise Service Deutschland GmbH

ElsenheimerstraBe 61
80687 Miinchen

im Bereich

Kundenzufriedenheit liber den telefonischen Kundenservice
mit der Gesamtbewertung ,,gut*

erfolgreich geprift wurde.

Durch eine Kundenbefragung wurde der Nachweis erbracht,
dass die Kriterien des

TUV MS Standards Kundenzufriedenheit

hinsichtlich der Kundenorientierung erfullt sind.
Dieses Zertifikat ist gultig bis 13.08.2020.
Zertifikat-Registrier-Nr.: 12 252 48472 TMS.

Product Compliance Management
Muinchen, 24.07.2019

. TUV MS Standard

TOV SUD Management Service GmbH e Zertifizierungsstelle  Ridlerstrasse 57 @ 80339 Miinchen ® Germany TOV®
www.tuev-sued.de/certificate-validity-check



